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RESUMO: Este trabalho explora a aplicagdo de inteligéncia artificial (IA) no acervo do
Museu de Comunicagao Social Hipdlito José da Costa (Musecom). O objetivo ¢
apresentar e analisar iniciativas e possibilidades de uso de IA em um contexto
museologico, destacando suas potencialidades e limites a partir da experiéncia pratica
da instituigdo. A pesquisa adota uma metodologia exploratoria e aplicada, dividida em
trés frentes. A primeira, ja em fase de implementacao, ¢ a transcrigdo e diarizacdo de
entrevistas da colegdo “Galeria de Vozes” usando a biblioteca Whisper para para
reconhecimento de fala, que apresentou uma taxa de erro de palavras (WER) de 1,06%.
A segunda frente utiliza grandes modelos de linguagem (LLMs) como GPT e Copilot
para a geragao de resumos descritivos, facilitando a catalogacao e pesquisa. A terceira e
ultima frente ¢ uma proposta conceitual de um chatbot localmente configurado com a
arquitetura de Recuperacdo Aumentada de Geragdo (RAG). Treinado com dados do
acervo do museu, o chatbot visa auxiliar pesquisadores e a equipe na recuperagdo de
informacdes de forma eficiente e segura. A combinacao dessas etapas demonstra nao
apenas resultados praticos ja alcancados, mas também propde um caminho futuro para a

integracao de IA na preservacdo, documentagdo e acesso a acervos museoldgicos.
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1 INTRODUCAO

O Museu de Comunicagao Hipolito José da Costa (MuseCom) esta localizado
no centro historico de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul. Foi criado
pelo Decreto Estadual n® 24.366, de 30 de dezembro de 1975, e tem como missdo:
“Preservar e difundir os suportes € a memoria das distintas formas de comunicacio
presentes na sociedade gatcha, tendo como foco nas producdes origindrias e/ou
referentes ao Estado do Rio Grande do Sul” (Museu de Comunicagao, 2024, p.4).

O acervo institucional possui as mais variadas tipologias de objetos associados
as diferentes dreas da comunicagdo, isso inclui, mas nao restringe-se, jornais, material
publicitario, fotografias, filmes em pelicula e digitais, registros de radio e fonografia em
geral. Esta diversidade de colegdes implica em uma variedade de suportes da
informagdo e objetos, deste modo a instituicdo conta com acervos analogicos e digitais
em formatos como: peliculas, quadruplex, betamax, VHS, MiniDV, CDs, DVDs, fitas
cassete, disquetes, além de um servidor de armazenamento em rede (Network Attached
Storage — NAS) que contém objetos digitalizados e nato-digitais.

Esta diversidade ndo ¢ apenas uma questdo de armazenamento, pois ela impde
desafios significativos de processamento técnico, preservagao e, sobretudo, de acesso e
difusdo. A natureza hibrida do acervo, mesclando o analdgico e o digital, exige que a
institui¢ao desenvolva e aprimore constantemente suas praticas de museografia digital,

seja através da digitalizacdo de suportes fisicos ou da gestdo de colegdes que ja nascem

digitais.
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Diante deste cendrio, a institui¢ao tem explorado ativamente a implementacao de
novos sistemas e tecnologias. Contudo, processos museograficos tradicionais, como a
transcrigdo de acervos sonoros ou a descrigdo e analise de grandes volumes de
conteudo, permanecem como "gargalos" operacionais, sendo tarefas de alta demanda e
baixa automacgdo. E precisamente nesta lacuna que a emergéncia de ferramentas
baseadas em Inteligéncia Artificial (I.A.) se apresenta como uma oportunidade
estratégica para otimizar e qualificar o tratamento técnico dos acervos.

Assim, neste trabalho analisaremos trés iniciativas do MuseCom que envolvem a
aplicacdo de conceitos de I.LA em acervos e colegdes museoldgicas. Duas destas
iniciativas que serdo apresentadas ja foram testadas e possuem consideragdes favoraveis
para sua implementacdo como parte do rol de processos institucionais, enquanto a
terceira e ultima iniciativa esta em estagio de idealizagao, e sua descri¢do neste trabalho
serve como um exercicio de proposta conceitual.

Desta forma este trabalho apresenta a experiéncia inicial do Museu na
verificagdo de utilizacdo de tecnologias de inteligéncia artificial, em especial o modelo
Whisper, desenvolvido pela OpenAl, para transcri¢do automatica dos dudios da colecgao,
também foram testados os modelos GPT-4 € DeepSeek como apoio a analise e descricdao
dos conteudos, visando comparativos de desempenho ¢ qualidade. Este ¢ um processo
inicial e que serviu para verificar a viabilizagdo de implementacdo de tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial de maneira concomitante aos processos

museograficos realizados na institui¢ao.

2 A GALERIA DE VOZES

Ao iniciar os estudos de viabilidade para testes com I.A., identificamos que a
colecdo Galeria de Vozes destacou-se como um terreno propicio para o
desenvolvimento de aplicagdes e a experimentagdo de novas metodologias. Isso ocorre

pois esta colecdo é composta quase que unicamente por documentos sonoros, sobretudo
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cerca de 1.390 fitas magnéticas, cujo conteudo foi majoritariamente gravado entre as
décadas de 1970 e 1990, sendo esta iniciativa retomada recentemente em 2025.

Estes registros documentam produgdes originarias do Museu de Comunicagao
mas também de instituicdes parceiras, além das entrevistas, depoimentos, palestras e
outros registros sonoros que documentam aspectos relevantes da trajetoria da
comunica¢do no estado. Seu contetido abrange entrevistas, depoimentos, palestras e
outros registros sonoros, € integra também a cole¢do gravagdes de eventos culturais de
importancia histérica, como seminarios e palestras promovidos ou acompanhados pela
institui¢ao. Um exemplo notavel ¢ o conjunto de registros do 1° Congresso Estadual de
Cultura do Rio Grande do Sul, realizado em 1989, evento que antecedeu a criagdo da
Secretaria de Estado da Cultura no Estado.

Este conjunto foi identificado como prioritario durante o inventario geral dos
acervos da instituicdo, realizado a partir de 2019. Esta priorizagdo estd relacionada
principalmente a dois fatores criticos: seu alto valor histdrico e o risco de perda das
informagdes contidas, inerente a obsolescéncia dos suportes analdgicos baseados em
fitas magnéticas, que tendem a decair naturalmente com o passar do tempo.

Diante desse contexto, tornou-se prioritaria a adocdo de estratégias de
digitalizagdo, tratamento e descricdo desses conteudos, visando garantir sua
preservagdo. E deste modo, como parte das acdes de preservacdo e difusdo, 138 dessas
entrevistas ja foram digitalizadas. Estes materiais estdo acessiveis sob demanda e, para
fomentar a descoberta, amostras de 3 minutos de 4dudio estao disponiveis publicamente
no repositorio digital da instituicdo, via Tainacan disponivel no endereco:
<https://acervos.musecom.rs.gov.br/> (Musecom, 2025, doc. eletronico).

O tratamento técnico da coleg¢do, contudo, envolve desafios significativos
enfrentados por uma equipe multidisciplinar. As caracteristicas intrinsecas do acervo,
sobretudo o seu suporte analdgico, qualidade de 4udio varidvel, multiplos falantes e
vocabulério técnico ou regionalizado exigem cuidados metodoldégicos que vao além dos

protocolos tradicionais de documentacdo. Foram justamente essas limitagdes
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operacionais, especialmente o tempo necessario para transcri¢do e descricdo manual,
que motivaram a exploracdo das tecnologias de inteligéncia artificial descritas neste

trabalho.
3 MUSEUS, COMUNICACAO E TECNOLOGIA

A incorporagdo de tecnologias digitais em museus e espagos museologicos ¢ um
processo impulsionado pela digitalizacdo geral da informacdo, que transformou o
ciberespaco no principal canal de comunicacao e suporte de memoria da humanidade
(Lévy, 2010). Uma das caracteristicas deste processo ¢ a busca por novas formas de
preservagado, interpretacdo e mediacdo dos acervos. No contexto da museologia digital, a
adog¢do de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial se insere como uma
continuidade dos esforgos de informatizacdo e automagao que, desde o final do século
XX, vém transformando as praticas museograficas.

No caso do Museu de Comunicagdo Hipolito Jos¢ da Costa, a convergéncia
entre comunicagdo, tecnologia e museologia representa ndo apenas uma oportunidade
de inovagdo institucional, mas também um desafio conceitual. Isso porque as
ferramentas de IA nao apenas otimizam fluxos de trabalho, mas introduzem novas
dimensdes interpretativas e epistemologicas no processo de mediacdo museal.

A seguir, sdo apresentadas as trés frentes de experimentacdo que constituem o
nucleo deste estudo: a transcricdo e diarizagdo de audios com o Whisper, o uso de
modelos de linguagem para descricdo e apoio a catalogagdo, e o desenvolvimento
conceitual de um chatbot baseado em RAG (Recuperacdo Aumentada de Geragdo),

voltado a mediagdo entre acervo e publico.

3.1 Transcri¢ao e Diarizagao
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A etapa de transcri¢ao constitui um dos maiores gargalos em acervos sonoros €
audiovisuais. O processo manual & exaustivo, requer alto nivel de concentracdo e,
frequentemente, conhecimento técnico sobre o contexto das gravacgdes. Desta forma, a
etapa de transcricdo dos conteudos sonoros da cole¢do Galeria de Vozes foi realizada
com o uso da biblioteca Whisper, desenvolvida pela OpenAl (2023), empregada como
solucdo de reconhecimento automatico de fala (ASR — Automatic Speech Recognition).
A escolha do Whisper deve-se a sua alta taxa de acerto, especialmente em contextos de
audio com diferentes niveis de ruido, qualidade e inteligibilidade.

Para aprimorar a separacao das falas e a clareza dos conteidos transcritos,
especialmente em segmentos com multiplos interlocutores ou sobreposicao de vozes, o
processo foi complementado por técnicas de detec¢ao de atividade de voz (VAD — Voice
Activity Detection) e diarizacdo automatica. Para isso, utilizou-se o repositdrio
whisper-diarization (Ashraf, 2025.), que integra o modelo Whisper a ferramentas
adicionais de segmentacdo e identificagdo de turnos de fala. Essa abordagem permitiu
distinguir interlocutores de forma automadtica, estruturando o conteido em blocos
organizados de discurso, o que contribuiu para a legibilidade e a analise posterior das
entrevistas.

O fluxo de trabalho estabelecido teve inicio com a importagdo das matrizes
secundarias de audio, produzidas em conformidade com os padrdes da International
Association of Sound and Audiovisual Archives (IASA, 2017). Os arquivos, no formato
WAV, apresentam resolu¢do minima de 48 kHz de taxa de amostragem e 24 bits de
profundidade de palavra. O processamento foi realizado em uma estacdo de trabalho
equipada com processador AMD Ryzen 5 5600X, 16 GB de memodria RAM DDR4
(2666 MHz) ¢ GPU NVIDIA GeForce RTX 3060 (12 GB de VRAM).

A biblioteca foi testada a partir de um conjunto de 5 documentos provenientes
da Galeria de Vozes, totalizando cerca de 3,5 horas de gravag¢do. As transcri¢des
automaticas geradas foram comparadas com versdes manuais previamente revisadas

pela equipe institucional, resultando em uma taxa média de erro de palavras (Word
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Error Rate — WER) de 1,06%, desempenho considerado de exceléncia mesmo em
contextos laboratoriais.

Desta forma o uso do Whisper trouxe ganhos significativos em tempo e
consisténcia, reduzindo o tempo médio de transcricio para aproximadamente 25
minutos, incluindo revisao humana. O resultado final das transcrigdes esta em processo
de incorporacdo ao repositdrio institucional do museu, o sistema Tainacan, ampliando as

possibilidades de busca textual e de andlise semantica futura.
3.2 Descri¢ao com LLMs

A segunda frente experimental envolveu o uso de modelos de linguagem de
larga escala (LLMs), como GPT-4 e DeepSeek, para apoio as etapas de descri¢do e
indexagdo dos conteudos transcritos. A proposta consistiu em avaliar a capacidade
desses modelos em gerar resumos descritivos e sugestoes de palavras-chave a partir das
transcri¢des, de modo a auxiliar o trabalho técnico de catalogacgdo.

Foram elaborados prompts especificos que orientaram os modelos a respeitar a
terminologia museologica e os padroes de descricdo adotados pelo MuseCom. Os
resultados demonstraram que as LLMs foram capazes de sintetizar com precisdo o
conteudo principal das entrevistas, destacando tematicas, nomes de pessoas, lugares e
institui¢des citadas.

De forma geral a utilizagdo destes modelos encontra-se em fase de andlise
qualitativa e técnica dos resultados, com o intuito de definir qual modelo serd adotado
como referéncia principal para a descri¢do automatizada dos contetidos da colegdo.
Entre os critérios considerados estdo a precisdo das informagdes geradas, o nivel de
intervencdo humana necessario para revisdo, o tempo de processamento, o custo
computacional e a facilidade de integracdo com as ferramentas ja utilizadas pela equipe

técnica do museu, como o Tainacan e os sistemas internos de documentacao.
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Além desses aspectos, a equipe também manifesta interesse em experimentar
modelos de linguagem locais, executados em infraestrutura propria, de modo a reduzir a
dependéncia de servigos externos e garantir maior autonomia, privacidade e soberania
de dados no processo de geracdo e tratamento das transcricdes e descri¢des

automatizadas.

3.3 Chatbot

A terceira frente do projeto consiste na proposicdo conceitual de um chatbot
baseado em arquitetura de Recuperagdo Aumentada de Geracdo (RAG -
Retrieval-Augmented Generation), concebido para atuar como interface de pesquisa e
mediagdo do acervo do Museu de Comunicacao Hipolito José da Costa. O sistema tem
como finalidade ampliar a acessibilidade e a eficiéncia na recuperacdo de informagdes,
oferecendo respostas contextualizadas e semanticamente precisas a partir do corpus
documental do museu.

O desenvolvimento proposto adota primariamente ferramentas e componentes
open source (Free Open Source Software - FOSS), assegurando autonomia institucional
e independéncia tecnologica. A orquestragao do fluxo € realizada por meio da biblioteca
LangChain, responsavel por coordenar as etapas de processamento. O carregamento dos
dados ¢ conduzido pelo DirectoryLoader, enquanto a segmentacdo textual, necessaria
para dividir documentos extensos em blocos menores e semanticamente coesos, ¢
executada através do RecursiveCharacterTextSplitter.

Cada segmento resultante seria entdo vetorizado com o uso de
HuggingFaceEmbeddings, que converte o texto em vetores numéricos capazes de
representar o significado semantico dos conteudos. Esses vetores sdo armazenados em
um banco de dados vetorial ChromaDB, utilizado para recuperar os trechos mais

relevantes de acordo com a consulta feita pelo usuario.

PATROCINID GESTAQ REALIZACAQ

Turiemo e Lazer

CULTURAL
VALE AURUM

GOVERNO FEDERAL

3 ErS DR URADE Secretariade Cultura, MINISTERIO DA
|l MARIANA  rot-mnic Histerico. CULTURA
[, e o e urcenn

UNIAG E RECONSTRUGAO



MUSEUS,
COMUNICAGAO
E TECNOLOGIA:

CONECTANDQ PUBLICOS
NO MUNDO DIGITAL

22 SIMPOSIO DO MUSEU DE MARIANA

o
Lel Rouanet INSTITUTO :
‘P‘:u:k;tll‘)‘:;;th\ra\s CULT U RAL INSTITUTO

Por fim, o componente de geracdo de linguagem natural ¢ realizado localmente
por meio do Ollama, que executa modelos de linguagem (LLMs) em infraestrutura
propria, preservando a confidencialidade e a soberania dos dados.

Nesse processo, o LangChain recebe a pergunta do usudrio e coordena a
execugao das etapas subsequentes. O ChromaDB ¢ consultado para localizar os vetores
correspondentes aos trechos mais relevantes do acervo, que sdo entdo comparados
semanticamente via HuggingFaceEmbeddings. Esses resultados sdo enviados ao
modelo de linguagem executado pelo Ollama, que sintetiza uma resposta textual
coerente, fundamentada exclusivamente nas informagdes recuperadas, e a retorna ao
usuario. Essa abordagem assegura fidelidade ao acervo e controle total sobre o ciclo de
dados, permitindo que o chatbot opere em ambiente fechado, sem dependéncia de APIs
externas.

Atualmente, o chatbot encontra-se em fase de elaboragdo conceitual, com o
desenvolvimento centrado na definicdo da arquitetura e na selecdo das tecnologias de
base. As proximas etapas preveem a realizacdo de testes de aplicabilidade e usabilidade,
tanto com a equipe técnica interna, visando avaliar a integracdo com os fluxos
institucionais de documentagdo, quanto com o publico visitante e pesquisadores, a fim
de mensurar o potencial de mediagdo, acessibilidade e engajamento da ferramenta no

contexto museologico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias apresentadas neste trabalho demonstram que a aplicagdo de
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial pode representar um avango significativo
na gestao, preservacao e difusdo de acervos museoldgicos. O uso do modelo Whisper
para transcricdo e diarizagdo de conteidos sonoros mostrou-se uma alternativa
tecnicamente viavel, eficiente e economicamente acessivel, capaz de reduzir

substancialmente o tempo de processamento e a carga de trabalho humano. A
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automatizacao parcial dessas etapas nao substitui o olhar técnico da museologia, mas o
amplia, proporcionando novas possibilidades de andlise e indexacao de acervos sonoros
que, historicamente, apresentavam desafios operacionais e de acesso.

A adogao experimental de modelos de linguagem de larga escala (LLMs) reforca
o potencial da IA como ferramenta de apoio a documentagdo museologica. A geragao
automatica de descri¢des, resumos e palavras-chave favorece a consisténcia e a
padronizagdo das informagdes, a0 mesmo tempo em que libera a equipe técnica para
atividades de maior valor interpretativo. Ainda assim, os resultados apontam para a
necessidade de uma mediagao humana continua, responsavel por validar, ajustar e
contextualizar as informagdes produzidas.

Por fim, a proposta conceitual de um chatbot baseado em arquitetura RAG
sinaliza um futuro promissor para a integragdo entre inteligéncia artificial e praticas
museologicas. A adogdo de ferramentas FOSS demonstra que € possivel construir
solucdes de alta complexidade técnica com base em tecnologias abertas e acessiveis.
Apesar de ainda se encontrar em fase de concepgao, o projeto prevé etapas de testagem
e validacdo junto a equipe interna e ao publico, com o intuito de avaliar sua
aplicabilidade e usabilidade no contexto museal.

Tais iniciativas reafirmam o papel do Museu de Comunicagdo Hipdlito José da
Costa como um espaco de experimentacdo tecnoldgica, comprometido com a
preservagdo ¢ a mediacdo do patriménio cultural por meio das ferramentas digitais do

presente.
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